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1. การเริ่มต้นเข้าใช้งานระบบ vRealize Automation 

 ในการเข้าใช้งานระบบ vRealize Automation ผู้ใช้บริการจะต้องเตรียมข้อมูลดังนี้ 

  - Username และ Password ที่เข้าใช้งานระบบ VPN  

  - แอปพลิเคชัน RSA SecureID Authenticate ที่ทำการติดตั้งไว้บน Smartphone เรียบร้อย

แล้ว (สามารถดาวน์โหลดได้ที่ App Store และ Google Play Store) 

    

 

 

 

 

 

1.1. การเปิดใช้งานระบบ 2-Factor Authentication บนแอปพลิเคชัน RSA SecureID 

Authenticate 
 เมื่อทำการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน RSA SecureID Authenticate มาเรียบร้อยแล้ว ให้ทำการ 

Register ก่อนโดยทำการกรอกข้อมูลให้เรียบร้อย โดยใน Organization ID ให้ทำการใส่ชื่อหน่วยงานเป็น “gdcc” 

ในส่วนช่อง Email Address และ Registration Code  ให้ทำการกรอกอีเมลและรหัสผ่านที่ใช้งานบนระบบ VPN 

เมื่อกรอกเสร็จให้กด Submit จากนั้นรอจนขึ้นข้อความ Successful Registration เป็นอันเสร็จสิ้น 
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 1.2. การ Login เข้าใช้งาน vRealize Automation 
เมื่อทำการเปิดใช้งานระบบ 2-Factor Authentication เรียบร้อยแล้ว ให้ทำการ Login  

ที่ https://mycloud.gdcc.onde.go.th ด้วย Username แล้วตามด้วย Password ที่ใช้งานบนระบบ VPN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mycloud.gdcc.onde.go.th/
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  จากนั้นระบบจะให้เลือก Option ในการ Authenticate หากพิมพ์เลข 1 จะเป็นการให้เลือกเพ่ือ

ยืนยันบน Smartphone หากพิมพ์เลข 2 จะเป็นการให้กรอก Code Authenticate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Option ที่ 1 จะเป็นการให้เลือกเพ่ือยืนยันบน Smartphone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Option ที่ 2 จะเป็นการให้กรอก Code Authenticate 
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  เมื่อกดแล้วจะพบกับหน้า Cloud Service Console ให้ทำการคลิกที่ Service Broker  

 

 

 

 

 

 

 เมื่อคลิกเข้ามายัง Service Broker จะพบกับหน้า Catalog Items ท่ีรวบรวมท้ัง Template 

ระบบปฏิบัติการ และ Service ต่างๆของทาง vRealize Automation ที่มีให้บริการทั้งหมด  
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 1.3. การสร้าง VM และการ Customize VM 
ตัวอย่างวิธีการสร้าง VM ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2019 โดยเริ่มต้นให้ทำการ

เลือก OS Selection Template จากนั้นกด Request 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั ้นให้ทำการตั ้งช ื ่อ VM ให้เร ียบร้อย จากนั ้นในแถบ Selected Image OS Version  

ให้เลือก OS ที่จะทำการติดตั้ง แล้วทำการกำหนด CPU และ Memory เมื่อเรียบร้อย ให้ทำการกด Submit 
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ระบบจะใช้เวลาในการ Create VM สักครู่ ให้รอจนกระทั่งขึ้นข้อความว่า Create Successful 

เป็นอันพร้อมใช้งาน จึงจะสามารถเริ่มใช้งาน VM ได้ โดยทำการคลิกไปที่ชื่อ VM ที่สร้างขึ้นมา 
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 1.3.1. การเริ่มต้นใช้งาน VM  
                    เม่ือทำการคลิกมายังหน้า VM ที่ทำการสร้างเสร็จเรียบร้อย ระบบจะแสดงแผนผัง VM ทางด้าน 

ซ้ายมือ ให้ทำการคลิกไปที่ Cloud_vSphere_Machine_1 ซึ่งเมื่อคลิกแล้วในแถบด้านขวาจะแสดงรายละเอียด

ต่าง ๆ ของ VM ที่ทำการสร้างขึ้นมา โดยเมื่อลอง Expand ในหัวข้อ General จะพบรายละเอียดของ Resource 

Name, Status VM หรือ IP Address ของ VM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากลองมา Expand ในหัวข้อ Network ดู จะพบกับรายละเอียด IP Address ของเครื่อง VM 

โดย  IP Address อ ันแรกจะเป ็น IP Private ท ี ่ทำการ  NAT แบบ Many (Private IP)  to one (Public IP)  

ส่วนอันที่สองจะเป็น Network GIN และอันสุดท้ายจะเป็น Network MPLS 
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เริ่มต้นการเข้าใช้งานเครื่อง VM ให้ทำการคลิกไปที่ Cloud_vSphere_Machine_1  แล้วเลือก 

Actions จากนั้นให้เลือกที ่Connect to Remote  

 

Console 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อทำการ Connect มายัง Remote Console แล้ว ระบบจะให้ทำการกำหนดรหัสผ่านใหม่ 

ซ ึ ่ งรห ัสเข ้าใช ้งานเคร ื ่องคร ั ้งแรกค ือ “P@ssw0rd” ให ้ทำการเปลี ่ยนรหัสผ ่านใหม ่ เป ็นอ ันเสร ็จส ิ ้น   

(กรณ ีTemplate ที่ไม่ใช่ Windows Username เริ่มต้นให้ใส่ “root” ตามด้วยรหัสเข้าใช้งานเครื่องครั้งแรก) 
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เมื่อท ำกำรก ำหนดรหัสผ่ำนเรียบร้อยจะปรำกฏหน้ำข้อควำมดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.2. การปรับทรัพยากร VM 
          ให้ทำการคลิกไปที่ Cloud_vSphere_Machine_1  ไปที่ Actions จากนั้นเลือก Resize  
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 ให้ทำการปรับทรัพยากร VM ตามท่ีหน่วยงานกำหนด เมื่อเรียบร้อยให้ทำการกด Submit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระบบจะใช้เวลาสักครู่ ให้รอจนกระทั่งขึ้นข้อความ Resize Successful เป็นอันเสร็จสิ้น 
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1.3.3. การขยาย Disk 
                    ให้ทำการคลิกไปที่ Cloud_vSphere_Machine_1  ไปที่ Actions แล้วเลือก Resize Boot Disk 
 

 

 

 

 

 

 

 

  ให้ทำการขยายขนาด Disk ตามท่ีต้องการ เมื่อเรียบร้อยให้กด Submit  

 

 

 

 

 

 

 

   

ระบบจะใช้เวลาสักครู่ รอจนกระทั่งขึ้นข้อความ Resize Boot Disk Successful เป็นอันเสร็จสิ้น 

 

 

 

 

ข้อควรระวัง หากทำการเพ่ิมขนาด Disk แล้ว จะไม่สามารถลดขนาด Disk ได้ 
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 1.3.4. การเพ่ิม Disk 
           ให้ทำการคลิกไปที ่ Cloud_vSphere_Machine_1 ให้เล ือก Actions แล้วเล ือก Add Disk  

เพ่ือทำการกำหนดขนาดของ Second Disk 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

         ให้ทำการกำหนดชื่อและขนาดของ Second Disk เมื่อเรียบร้อยแล้ว ให้ทำการกด Submit 
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          ระบบจะใช้เวลาสักครู ่ ให้รอจนกระทั ่งขึ ้นข้อความ Add Disk Successful เป็นอันเสร็จสิ ้น 

สามารถตรวจข้อมูลของ Disk ที่ทำการ Add เพิ่มได้โดยการคลิกที่ Name Disk ที่ทำการสร้างไป ซึ่งจะปรากฏ

รายละเอียดทางด้านขวามือดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อควรระวัง หลังจากกำหนด Capacity ของ Disk เรียบร้อยแล้ว จะไม่สามารถลดขนาดของ Disk ได ้ 

1.3.5. การสร้าง Snapshot 
           ให้ทำการคลิกไปที ่ Cloud_vSphere_Machine_1 ให้เลือก Actions จากนั ้นเลือก Create 

Snapshot 
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         ให้ทำการตั้งชื่อ Snapshot เมื่อเรียบร้อยแล้ว ให้ทำการกด Submit  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ระบบจะใช้เวลาสักครู่ ให้รอจนกระทั่งขึ้นข้อความ Create Snapshot Successful เป็นอันเสร็จสิ้น 
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1.3.6. การใช้งาน Snapshot ที่ทำการสร้างไว้  
          ให้ทำการคลิกไปที่ Cloud_vSphere_Machine_1 ให้เลือก Actions จากนั้นเลือก Revert To 

Snapshot 

 

         ให้ทำการเลือก Snapshot ที่ต้องการจะ Revert จากนั้นให้ทำการคลิก Next และทำการ Submit  
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         ระบบจะใช ้ เวลาส ักคร ู ่  ให ้รอจนกระทั ่ งข ึ ้นข ้อความ Revert To Snapshot Successful  

เป็นอันเสร็จสิ้น 

 

 

 

 

 

ข้อจำกัดของระบบ  

1. การทำ Snapshot ตัวระบบจะกำหนดไว้ที ่ 4 ครั้งต่อ 1 VM แต่ทาง GDCC แนะนำให้ Snapshot  

ไม่เกิน 3 ครั้ง หากทำการ Snapshot เกิน 3 Version จะทำให้ VM ไม่สามารถ Backup ได ้

2. ด้วยข้อจำกัดของระบบ ไม่ควรเก็บ Snapshot ไว้เกิน 14 วัน หากเกินกว่านั้น ทาง GDCC จะทำการ

แจ้งเตือนและขอสงวนลิขสิทธิ์ในการลบ Snapshot ดังกล่าวทันท ี
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 1.3.7. การกำหนด Network และ Security Group 

          Network ภายในระบบ GDCC Portal จะมีท้ังหมด 3 แบบ ได้แก่ 

1. Internet จะแจก IP Private วง 100.x.x.x/24 และจะสามารถเชื่อมต่อไปยัง Internet ภายนอกด้วย

ว ิธ ีการ NAT แบบ Many (Private IP) to One (Public IP) หากต้องการให้ผ ู ้ ใช ้บร ิการที ่ ใช ้งาน Internet  

จากภายนอก สามารถเข้าถึงระบบที่อยู่ภายใน GDCC Portal ได้ เช่น Webserver จะต้องเข้าไปตั้งค่า Static IP  

ใน VM ของเพื ่อเปลี ่ยนไปใช้ Internet ด้วยวิธ ีการ NAT แบบ One (Private) to One (Public) ตามตาราง 

Mapping Private IP กับ Public IP ที่ทาง GDCC แจ้งไว้ในตอนเปิดใช้บริการระบบ 

ข้อมูลเพิ่มเติม Private วง 100.x.x.x/24 สามารถ Communicate กันภายใน Subnet ได ้

 

2. Network GIN (Government Information Network) หากต้องการใช้งาน Network GIN จะต้อง

เข้าไปดำเนินการตั้งค่า Static IP GIN ตาม IP ที่ GDCC แจ้งไว้ในตอนเปิดใช้บริการระบบและต้องเพิ่ม Routing 

วง GIN เข้าไปใน VM ของผู้ใช้บริการ 

 

3. Network MPLS จะต้องมีการเตรียมการเชื่อมต่อ Link MPLS ดังกล่าวไว้และแจ้งข้อมูลให้ GDCC 

ทราบล่วงหน้าก่อนการใช้งาน  

 

   ตัวอย่างการทำ NAT แบบ Many (Private IP) to One (Public IP) 
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ตัวอย่างการทำ NAT แบบ One (Private) to One (Public) 

 

 
 

          1.3.7.1. Security Group ภายในระบบ GDCC Portal 
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 จากรูปจะเป็น NetFlow Diagram ของทาง GDCC Portal โดยเริ่มต้น Network ใน Virtual Machine 

จะเชื ่อมต่อไปยัง Virtual Firewall ซึ ่ง Security Group ที่ได้กำหนดไว้ในแต่ละ Network จะอยู ่บน Virtual 

Firewall นี้ จากนั้น Network จะเชื่อมต่อไปยัง Firewall Gateway แล้วออกสู่ Internet ซึ่ง Security Group  

ที่อยู่ใน Virtual Firewall จะประกอบไปด้วย Service ดังนี้  

 DNS, FTP, HTTP, HTTPS, IMAP, Mongo-DB, MSSQL-DB, MySQL-DB, NTP, Oracle-DB, POP3, 

PostgreSQL-DB, RDP, SFTP, SMTP, SSH, Syslog และ Telnet 

 

ซึ ่งเมื ่อทำการกำหนด Security Group บน Virtual Firewall แล้ว ตัว Security Group จะทำการ

เชื ่อมต่อผ่าน Firewall Gateway ที ่ทาง GDCC ได้ทำการสร้าง Allow Policy ทั ้ง Inbound-Outbound ไว้ 

ดังตารางด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inbound  Outbound 

FTP ALL ICMP 
HTTP DNS 
HTTPS FTP 
IMAP HTTP 
IMAPS HTTPS 
NTP NTP  
POP3 RDP 
POP3S SSH 
SMTP DNS 
SMTPS IMAP 
SSH IMAPS 
SYSLOG POP3 
TELNET POP3S 
  SMTP 
  SMTPS 
  MongoDB 
  MSSQL 
  MYSQL 
  OracleDB 
  PostgreSQL 
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 ซึ่งหากต้องการขอ Allow Security Group นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ให้ จะต้องแจ้งมายัง GDCC เพื่อ

ทำการขอ Allow ในต่อไป 

                   1.3.7.2. การกำหนด Security Group ลงบน Network 
    ให้ทำการคลิกไปที่ Cloud_vSphere_Machine_1  ให้เลือก Actions จากนั้นเลือก Change 

Security Groups 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   จะปรากฏหน้าต่างดังรูป ให้ทำการเลือก Network ที่ต้องการสร้าง Security Group โดยคลิก

ที่รูปเครื่องหมายบวก จากนั้นให้ทำการเลือก Security Group ที่ต้องการ เมื่อเลือกเสร็จแล้ว ให้ทำการกด Apply 

จากนั้นกด Submit  
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   กรณีที่ต้องการที่จะเปลี่ยนหรือลบ Security Group ออกจาก Network สามารถทำได้โดย 

กดที่ช่องสี่เหลี่ยมหน้าชื่อ Security Group จากนั้นสามารถเลือกได้ว่าจะลบให้ทำการกดรูปเครื่องหมายลบ หรือ

จะเปลี่ยนโดยการกดรูปดินสอ เมื่อดำเนินการเรียบร้อยให้ทำการกด Submit 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ระบบจะใช้เวลาสักครู่ ให้รอจนกระทั่งขึ้นข้อความ Change Security Groups Successful 

เป็นอันเสร็จสิ้น 
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1.3.8. การกำหนด Tag และการค้นหา Tags 
ให้ทำการคลิกไปที่ ACTIONS และเลือก Edit Tags 

 
 

 ใส่ข้อความ Tags ที่ต้องการและคลิกที่ SUBMIT 

 
หลังจากนั้นข้อความ Tags ที่เรากำหนดจะปรากฏใน Tab General 
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เราสามารถค้นหา Tags ได ้โดยการไปที ่  Deployments คลิกไปที ่  FILTER  เล ือก Tags  

ที่เราต้องการค้นหาในเมนู Resource Tags หน้าต่างจะแสดงเครื่องที่มี Tags ดังกล่าว 

 
 

1.3.9. การ Monitor สถานะ Virtual Machines 
คลิกท่ีเมนู Virtual Machines คลิกเลือก Tab Managed หน้าต่างจะแสดง Virtual Machines 

ภายในโปรเจคพร้อมแสดงสถานะ Virtual Machines 
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2. การให้บริการสำรองและกู้คืน VM 
ขอบเขตการสำรองข้อมูล ทาง GDCC มีนโยบายการสำรองข้อมูลเป็นการ Backup Virtual 

Machine ดำเนินการวันละ 1 ครั้ง โดยจัดเก็บไว้เป็นจำนวน 7 Versions การสำรองข้อมูลจะเป็นการสำรองข้อมูล 

โดยอัตโนมัต ิหลังสร้าง Virtual Machine ในส่วนการ Encryption ยังไม่ม ีการเข้ารหัสที ่ต ัวไฟล์ Backup  

วิธ ีการสำรองข้อมูลจะเป็นการสำรองข้อมูลแบบ Full และ Incremental ผสมกัน รูปแบบข้อมูลที ่สำรอง 

ประกอบไปด้วยไฟล์ .VBK (full backup),  .VIB (incremental),  .VRB (reverse incremental), และ .VBM 

(metadata) ช่วงเวลาดำเนินการสำรองข้อมูลจะไม่คงที่ขึ้นอยู่กับจำนวน Virtual Machine และ Data ที่รันอยู่

ก่อนหน้า การสำรองข้อมูลจะจัดเก็บทั ้ง onsite และ offsite ที่กรุงเทพมหานครและนนทบุรี การทดสอบ 

การ Backup จะไม่สามารถดำเน ินการทดสอบได้เน ื ่องจากเมื ่อทำการ Restore Virtual Machine แล้ว 

Virtual Machine จะสร้างทับ Virtual Machine เดิมที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน 

 2.1. vBaaS Job Notification Settings   
vBaaS Job Notification Settings เป็น Service ที่จะทำการรายงานสถานะ Backup Job VM 

ทั้งหมดที่อยู ่ภายใต้ Project ว่าสามารถ Backup ได้ Success, Warning หรือ Error ซึ ่งสามารถเปิดใช้งาน 

Service นี้ได้โดยไปท่ีหัวข้อ vBaaS Job Notification Settings จากนั้นทำการกด Request  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากนั้นให้ทำการกำหนด Deployment Name และ Email ที่ต้องการให้ส่ง Backup Job Notification 

เมื่อเสร็จให้ทำการกด Submit 



26 
 

คู่มือการใช้งาน vRealize Automation สำหรับผู้ใช้บริการ GDCC Self-Service Portal version 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบจะใช้เวลาสักครู่ ให้รอจนกระทั่งขึ้นข้อความ Create Successful เป็นอันเสร็จสิ้น 

 

 

 

 

 

 ตัวอย่าง Backup Job Notification รายงานสถานะ Success, Warning และ Error 
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2.2. vBaaS Update Backup Job Schedule   
vBaaS Update Backup Job Schedule เป็น Service ที ่ช ่วยในการเปลี ่ยนแปลงช่วงเวลา 

การตั ้ง Backup Job ให้อยู ่ในเวลาที ่ต้องการได้ ซึ ่งสามารถเปิดใช้งาน Service นี้ได้โดยไปที่หัวข้อ vBaaS 

Update Backup Job Schedule จากนั้นทำการกด Request  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั้นให้ทำการกำหนดเวลาที่ต้องการเริ่ม Backup Job เมื่อเสร็จให้ทำการกด Submit 
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ระบบจะใช้เวลาสักครู่ ให้รอจนกระทั่งขึ้นข้อความ Create Successful เป็นอันเสร็จสิ้น 

 

 

 

 

 

2.3. vBaaS Restore VM   
vBaaS Restore VM เป็น Service ทีช่่วยในการ Restore VM ให้กลับไปในช่วงเวลาต่าง ๆ ที่ได้

มีการ Backup ไว้ใน Backup Job ซึ ่งสามารถเปิดใช้งาน Service นี้ได้โดยไปที ่หัวข้อ vBaaS Restore VM 

จากนั้นทำการกด Request  
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ให้ทำการกำหนด Deployment Name จากนั้นเลือก VM ที่ต้องการจะ Restore เมื่อเลือกเสร็จ

ให้ทำการกำหนด Restore Point ที่ต้องการ Restore กลับ เสร็จให้ทำการกด Submit 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบจะใช้เวลาสักครู่ ให้รอจนกระทั่งขึ้นข้อความ Create Successful เป็นอันเสร็จสิ้น 

 

ข้อควรระวัง การ Restore จะเป็นการ Restore ทับเครื่องเดิม หากดำเนินการ Restore เรียบร้อยแล้วจะไม่

สามารถนำเครื่องก่อน Restore กลับมาได้ 

 

 

 

 

  


