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บทน า 

ระบบบริการคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service : GDCC) เป็นการ
ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) หรือโครงสร้างพ้ืนฐานคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง
ตามมาตรฐานสากลส าหรับหน่วยงานภาครัฐโดยไม่มีค่าใช้จ่าย และไม่มีค่าธรรมเนียมใด ๆ หน่วยงานภาครัฐที่ประสงค์        
ขอใช้บริการ GDCC สามารถขอใช้บริการผ่านช่องทางบริการ “https://gdcc.onde.go.th/สมัครใช้บริการ/” หรือ 
https://srs.gdcc.onde.go.th/ 

ส าหรับเอกสารคู่มือผู้ใช้งาน (User) ส าหรับระบบขอใช้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ หรือ GDCC 
Smart Request Service (SRS) ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายขั้นตอนการลงทะเบียนขอใช้บริการ การเข้าใช้งานระบบ  
รวมทั้งแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการขอใช้บริการ ให้หน่วยงานภาครัฐมีความเข้าใจกระบวนการขอใช้บริการคลาวด์  
กลางภาครัฐยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558  
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การลงทะเบียนขอใช้บริการ GDCC Smart Request Service (SRS) 
 

 
รูปภาพแสดงข้ันตอนการลงทะเบยีนขอใช้บริการ GDCC Smart Request Service (SRS) 

 

1. เข้าเว็บไซต์ https://srs.gdcc.onde.go.th/ และคลิกปุ่ม “ลงทะเบียน” 

 

 

ภายใน 24 ชั่วโมง 

https://srs.gdcc.onde.go.th/
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2. ดาวน์โหลด แบบฟอร์มส าหรับการลงทะเบียน 

หมายเหตุ : ดาวน์โหลดแบบฟอร์มและระบุข้อมูลให้ครบถ้วนพร้อมทั้งให้ผู้มีอ านาจลงนาม เพ่ือใช้เอกสารแนบ
ประกอบการลงทะเบียนผู้ใช้งานในข้อที่ 6. 

 

3. ระบุรายละเอียดการลงทะเบียนขอใช้บริการ GDCC Smart Request Service ให้ครบถ้วน เพ่ือใช้เป็นเอกสาร
แนบประกอบการขอใช้บริการ  
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4. ท าเครื่องหมาย ✓ ในช่อง “ ยอมรับ PDPA” 
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5. ระบรุายละเอียดการลงทะเบียนในฟอร์มให้ครบถ้วน 
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6. แนบเอกสาร แบบฟอร์มลงทะเบียนขอใช้บริการ GDCC Smart Request Service และคลิกปุ่ม “ส่งค าขอ” 

 

7. หลังจากส่งค าขอแล้ว ตรวจสอบ E-mail ที่ใช้ลงทะเบียนเพื่อยืนยันการลงทะเบียนขอใช้บริการ และคลิกที่ Link 

หมายเหตุ : ต้องท าการยืนยันตัวตนภายใน 72 ชั่วโมง หากผู้ขอลงทะเบียนไม่ท าการยืนยันตัวตนภายใน 72 ชั่วโมง 
ต้องท าการลงทะเบียนใหม่ทั้งหมด 

 

8. ข้อมูลการลงทะเบียนจะถูกส่งให้เจ้าหน้าที่ GDCC ตรวจสอบข้อมูลภายใน 24 ชั่วโมง 
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9. หลังจากเจ้าหน้าที่ GDCC อนุมัติค าขอการลงทะเบียน ผู้ขอใช้บริการด าเนินการตรวจสอบ E-mail ที่ใช้ลงทะเบียน
อีกครั้ง และคลิกท่ี Link เพ่ือเข้าสู่การตั้งค่ารหัสผ่าน 

 

10. ผู้ใช้งานท าการระบุรหัสผ่านที่ต้องการ และคลิกปุ่ม Save 

เงื่อนไขการตั้งรหัสผ่าน 

 - รหัสผ่านต้องมีความยาว 8-15 ตัวอักษร 

 - ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่อย่างน้อย 1 ตัวอักษร และตัวพิมพ์เล็กอย่างน้อย 1 ตัวอักษร 

 - ตัวเลขอย่างน้อย 1 ตัวอักษร และอักษรพิเศษอย่างน้อย 1 ตัวอักษร 

 
 

สารบัญ ⇧ 
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การเข้าใช้งานระบบ Smart Request Service 

1. เข้าเว็บไซต์ https://srs.gdcc.onde.go.th/  ระบุ E-mail และรหัสผ่านให้ถูกต้อง จากนั้นคลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

 

2. หน้าจอหลักของระบบ Smart Request Service 

 

สารบัญ ⇧ 

 

https://srs.gdcc.onde.go.th/
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การสร้างค าขอใช้บริการ GDCC Cloud Service 

 
รูปภาพแสดงข้ันตอนการขอใช้บรกิาร Cloud Service 

รายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

- กรณีที่ท่านยื่นเรื่องผ่าน SRS GDCC ท าการตรวจสอบเอกสาร หากเอกสารสมบูรณ์ ท่านจะได้รับ E-mail 
ตอบกลับภายใน 1-3 วันท าการ 

- จากนั้น เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลและเอกสารของท่าน และติดต่อเพ่ือประเมินทรัพยากรใน
การให้บริการภายใน 15 วันท าการ* (หมายเหตุ : เมื่อประเมินทรัพยากรและแพลตฟอร์มในการให้บริการแล้วผ่านการอนุมัติแล้ว 
GDCC จะด าเนินการจัดสรรทรัพยากรภายใน 7วัน/ 1เดือน/ 3เดือน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตอบแบบสอบถามจากแบบประเมินเพื่อจัดสรรทรัพยากร
ในการขอใช้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) และปริมาณทรัพยากรที่พร้อมให้บริการของโครงการ GDCC) 

- ในกรณีที่ทรัพยากรไม่สามารถให้บริการได้ครบตามที่ร้องขอในระบบทั้งหมด ทาง GDCC จะจัดสรรทรัพยากร
ให้บางส่วน และจะสามารถขยายได้ในกรณีที่มีการใช้งานทรัพยากรมากกว่า 70% 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ส่งค าร้องขอ/ 
ตรวจสอบและตอบกลับ 
(1-3 วันท าการ)  

3. ตรวจสอบรายละเอียด  
และประเมินค าขอใช้บริการ 

(อนุมัติ/ไม่อนุมัติ) 
(ภายใน 15 วันท าการ)* 

 
 

(ภายใน 7 วันท าการ) 
 
 

(ภายใน 7 วันท าการ) 
 
 

4. ส่ง Mail  
แจ้งผลอนุมัต ิ

 
 

5.  
 

6.  
 

7.  
 

8.  
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1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “สร้างงานใหม่” 

 

2. เลือก “ค าขอใช้บริการ GDCC Cloud Service” 
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3. ตรวจสอบข้อมูล ระบุชื่อและต าแหน่งของผู้มีอ านาจลงนาม 
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4. เพ่ิม/แก้ไข/ลบ รายชื่อผู้ประสานงานหลักและผู้ประสานงานรอง 

 

 

5. ระบุรายละเอียดการขอใช้ Cloud Service 

- วันท่ีประสงค์ใช้งาน: เลือกวันท่ีประสงค์ใช้งาน 

- ต้องการใช้ Self-Service Portal: เลือกว่าต้องการใช้ Self-Service Portal หรือไม ่

- ประเภทการขอใช้บริการ: เลือกรายละเอียด VM หรือ Resource Pool 

ข้อแนะน า : หากจ านวน VM น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 VM ให้เลือก “รายละเอียด VM” แต่หากมากกว่า 30 VM ให้เลือก  
“Resource Pool” 
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รายละเอียด VM 

- ช่ือโครงการ หรือ ช่ือระบบงาน: ระบุช่ือโครงการ หรือ ช่ือระบบงาน 

- ช่ือ หรือ หน้าท่ี VM: ระบุช่ือ หรือ หน้าท่ี VM 

- ประเภท: เลือกประเภท กรณีต้องการเลือกประเภทนอกจากรายการที่มี ให้ท าการเลือก Other และระบุประเภทท่ีต้องการ (หากอยู่
นอกเหนือการให้บริการ ทาง GDCC จะติดต่อกลับเพื่อแจ้งให้ทราบ) 

- Software: ระบุ Software กรณีต้องการเลือก Software นอกจากรายการที่มี ให้ท าการเลือก Other และระบุ Software ที่ต้องการ 
(หากอยู่นอกเหนือการให้บริการ ทาง GDCC จะติดต่อกลับเพื่อแจ้งให้ทราบ) 

- จ านวน VM: แสดงจ านวน (ค่าเป็น 1 เสมอ) 

- ระบบปฏิบัติการ: เลือกระบบปฏิบัติการ กรณีต้องการเลือกระบบปฏิบัติการนอกจากรายการที่มี ให้ท าการเลือก Other และระบุ
ระบบปฏิบัติการที่ต้องการ (หากอยู่นอกเหนือการให้บริการ ทาง GDCC จะติดต่อกลับเพื่อแจ้งให้ทราบ) 

- vCPU: ระบุ vCPU 

- RAM: ระบุ RAM 

- Storage (GB): ระบุ Storage 

- Network: เลือก Network (Public, Private, GIN) 

- เพิ่มแถว: เพิ่มจ านวน VM 
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การเพ่ิมบริการ 

- บริการ: เลือกบริการ 

- รายละเอียด: ระบุรายละเอียด 

- หมายเหตุ: ระบุหมายเหตุ (หากมี) 

เอกสารเพ่ิมเติม 

- แนบเอกสาร TOR, Network Diagram 

6. ระบุข้อมูล แบบประเมินเพ่ือจัดสรรทรัพยากรในการขอใช้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) 

 

 

7. เมื่อระบุข้อมูลเรียบร้อยแล้ว สามารถด าเนินการขั้นต่อไปได้ดังนี้ 

 

- บันทึกร่าง: บันทึกไว้ด าเนินการแก้ไข หากต้องการท ารายการครั้งต่อไป ไปท่ีเมนู "งานของฉัน" 

- บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม: บันทึกและท าการดาวน์โหลดเอกสารการขอใช้บริการ Cloud Service เพื่อน าเอกสารให้ 
ผู้มีอ านาจลงนามเซ็นเอกสาร พร้อมกับเปลี่ยนสถานะของค าขอเป็นรอเซ็นเอกสาร 

หมายเหตุ : หากต้องการด าเนินการขั้นต่อไปให้เลือก “บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” เพื่อดาวน์โหลดเอกสารให้ผู้มีอ านาจลงนาม
เซ็นและน ากลับมาแนบในค าขอใช้บริการ Cloud Service 
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8. ตรวจสอบรายละเอียดค าขอใช้บริการ (รายละเอียดจะระบุให้อัตโนมัติ) และให้ผู้อ านาจลงนามในส่วนท้าย 
ของเอกสาร 
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การส่งค าขอใช้บริการ GDCC Cloud Service 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “งานของฉัน” 

 

2. ในเมนู “งานของฉัน” จะมีค าขอใช้บริการทั้งหมดที่ผู้ใช้งานรับผิดชอบ คลิกท่ีค าขอใช้บริการที่ต้องการส่งค าขอ 

 
- บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอรม์: บันทึกรายละเอียดและดาวน์โหลดแบบฟอรม์ค าขอใช้บริการ 

- ส่งค าขอ: ส่งค าขอใช้บริการ GDCC Cloud Service (ต้องแนบแบบฟอร์มค าขอใช้บริการ ท่ีผูม้ีอ านาจลงนามเซ็น) 
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3. เลื่อนลงในส่วนท้ายของค าขอใช้บริการจะพบข้อความ “เอกสารลงนามขอใช้บริการ” คลิกปุ่ม “Attachment” 
เพ่ือแนบเอกสารค าขอใช้บริการ ที่ผู้มีอ านาจลงนามแล้ว และคลิกปุ่ม “ส่งค าขอ” 
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การยืนยันรับไว้ใช้งาน (GDCC Cloud Service) 

 ส าหรับให้ผู้ขอใช้บริการยืนยันการรับไว้ใช้งาน GDCC Cloud Service เมื่อ Helpdesk ตรวจสอบข้อมูล  
และ Support ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “งานของฉัน” 

 

2. ในเมนู “งานของฉัน” จะมีค าขอใช้บริการที่สถานะ “ก าลังด าเนินการ: รอผู้ใช้บริการตรวจสอบ” (สีชมพู) และจะมี
เลขที่โครงการเมื่อ Support ด าเนินการเสร็จ คลิกเลือกค าขอใช้บริการที่ต้องการยืนยันรับไว้ใช้งาน 
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3. ตรวจสอบข้อมูล Resource และ IP ที่ได้รับในหัวข้อ NT Support ว่าจัดสรรถูกต้องหรือไม่  

 

 

4. หากข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง เลื่อนลงในส่วนท้ายของค าขอใช้บริการ คลิกปุ่ม “บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” 
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5. ตรวจสอบข้อมูล และผู้ประสานงานลงนาม 
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6. เลื่อนลงในส่วนท้ายของเอกสารจะพบข้อความ “เอกสารลงนามยืนยันรับไว้ใช้งาน” คลิกปุ่ม “Attachment”  
เพ่ือแนบเอกสารยืนยันรับไว้ใช้งาน ที่ผู้ประสานงานลงนามแล้ว และคลิกปุ่ม “ยืนยันการรับไว้ใช้งาน” 
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การสร้างค าขอใช้บริการ GDCC Marketplace 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “สร้างงานใหม่” 

 

2. เลือก “ค าขอใช้บริการ Marketplace” 
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3. ตรวจสอบข้อมูล และระบุชื่อผู้มีอ านาจลงนาม 
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4. เพ่ิม/แก้ไข/ลบ รายชื่อผู้ประสานงานหลักและผู้ประสานงานรอง 

 

 

5. เลือกบริการ Marketplace ที่ต้องการขอใช้บริการ 
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6. ระบุข้อมูลโครงการ 

 

- รหัสโครงการที่อ้างอิงบริการ Cloud Service: ระบุรหัสโครงการที่อ้างอิง (หากมี) 

- โครงการใหม่/เดิม: เลือกว่าเป็นโครงการใหม่ หรือโครงการเดิม 

- ชื่อโครงการ/ระบบใหม่ 

 กรณีเลือกโครงการใหม่: ระบุชื่อโครงการ/ระบบงานใหม่ 

 กรณีเลือกโครงการเดิม: เลือกชื่อโครงการ/ระบบงานเดิม 
 

กรณีเลือกบริการ AI Platform  

  
 

กรณีเลือกบริการ Big Data Platform  
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กรณีเลือกบริการ Data Analytic Platform 

 

กรณีเลือกบริการ Data Catalog Platform 

 

กรณีเลือกบริการ Database as a Service 

 

กรณีเลือกบริการ GDCC Drive 
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กรณีเลือกบริการ IOT Platform 

 
กรณีเลือกบริการ Performance Service 

 
กรณีเลือกบริการ Security Service 
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กรณีเลือกบริการ แปลงภาพอักษรเป็นข้อความ OCR (Optical Character Recognition) 

 
7. ระบุข้อมูลบริการที่ต้องการ (เพ่ิมเติม) และคลิกปุ่ม “บันทึก” 
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การส่งค าขอใช้บริการ GDCC Marketplace 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “งานของฉัน” 

 

2. ในเมนู “งานของฉัน” จะมีค าขอใช้บริการทั้งหมดที่ผู้ใช้งานรับผิดชอบ คลิกท่ีค าขอใช้บริการที่ต้องการส่งค าขอ 
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3. เลื่อนลงส่วนท้ายของค าขอใช้บริการ คลิกปุ่ม “บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” 

 

 

4. ตรวจสอบรายละเอียดค าขอใช้บริการ (รายละเอียดจะระบุให้อัตโนมัติ) และให้ผู้อ านาจลงนามในส่วนท้าย  
ของเอกสาร 
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5. เลือกค าขอใช้บริการที่ต้องการด าเนินการ ในส่วนท้ายของเอกสารจะพบข้อความ “เอกสารลงนามขอใช้บริการ” 

คลิกปุ่ม “Attachment” เพ่ือแนบเอกสารค าขอใช้บริการ ที่ผู้มีอ านาจลงนามแล้ว และคลิกปุ่ม “ส่งค าขอ” 
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การยืนยันรับไว้ใช้งาน (GDCC Marketplace) 

 ส าหรับให้ผู้ขอใช้บริการยืนยันการรับไว้ใช้งาน GDCC Marketplace เมื่อ Helpdesk ตรวจสอบข้อมูล  
และ Support ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “งานของฉัน” 

 

2. ในเมนู “งานของฉัน” จะมีค าขอใช้บริการที่สถานะ “ก าลังด าเนินการ: รอผู้ใช้บริการตรวจสอบ” (สีชมพู)  
คลิกเลือกค าขอใช้บริการที่ต้องการยืนยันรับไว้ใช้งาน 
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3. เลื่อนลงในส่วนท้ายของค าขอใช้บริการ คลิกปุ่ม “บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” 

 

5. ตรวจสอบข้อมูล และให้ผู้ขอใช้บริการและผู้มีอ านาจลงนาม 
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6. เลื่อนลงในส่วนท้ายของเอกสารจะพบข้อความ “เอกสารลงนามยืนยันรับไว้ใช้งาน” คลิกปุ่ม “Attachment”  
เพ่ือแนบเอกสารยืนยันรับไว้ใช้งาน ที่มีลายเซ็นของผู้ขอใช้บริการและผู้มีอ านาจ และคลิกปุ่ม “ยืนยันการรับไว้ใช้งาน” 
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การสร้างค าขอเปลี่ยนผู้ประสานงาน 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “สร้างงานใหม่” 

 

2. เลือก “ขอเปลี่ยนผู้ประสานงาน” 
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3. เลือกเลขที่โครงการที่ต้องการเปลี่ยนผู้ประสานงาน 

 

4. รายละเอียดจะระบุให้อัตโนมัติ ผู้ขอใช้บริการต้องระบุผู้มีอ านาจลงนาม 
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5. หัวข้อ “รายละเอียดผู้ประสานงาน (เดิม)” จะแสดงผู้ประสานงานปัจจุบันของโครงการที่เลือกไว้ 

 

6. หัวข้อ “รายละเอียดผู้ประสานงาน (ใหม่)” เพ่ิม/ลบ/เปลี่ยน ผู้ประสานงานหลักหรือผู้ประสานงานรอง 

 

7. คลิกปุ่ม “บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” 
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8. ตรวจสอบข้อมูล ให้ผู้ประสานงานและผู้มีอ านาจลงนาม  
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42 

 
การส่งค าขอเปลี่ยนผู้ประสานงาน พร้อมแนบเอกสารลงนาม 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “งานของฉัน” 

 

2. ในเมนู “งานของฉัน” จะมีค าขอใช้บริการทั้งหมดที่ผู้ใช้งานรับผิดชอบ คลิกท่ีค าขอใช้บริการที่ต้องการส่งค าขอ 
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3. เลือกค าขอใช้บริการที่ต้องการด าเนินการ ในส่วนท้ายของเอกสารจะพบข้อความ “เอกสารลงนามขอเปลี่ยน 
ผู้ประสานงาน” คลิกปุ่ม “Attachment” เพ่ือแนบเอกสารค าขอเปลี่ยนผู้ประสานงาน ที่ผู้ประสานงานและผู้มีอ านาจ
ลงนามแล้ว และคลิกปุ่ม “ส่งค าขอ” 
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สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 

 ที่ตั้ง 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
120 หมู่ 3 ชั้น 6-9 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  
ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพ 10210 

 

      หมายเลขโทรศัพท์ 

GDCC Contact (สอบถามข้อมูลทั่วไป) : 02-024-1999 กด 0 หรือ helpdesk@gdcc.onde.go.th 
Technical Support (สอบถามข้อมูลด้านเทคนิค) : 02-024-1999 กด 1 หรือ support@gdcc.onde.go.th 


