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การลงทะเบียนขอใชบ้ริการ GDCC Smart Request Service (SRS) 

 

 
รูปภาพแสดงขั้นตอนการลงทะเบียนขอใช้บริการ GDCC Smart Request Service (SRS) 

 

1. เข้าเว็บไซต์ https://srs.gdcc.onde.go.th/ และคลิกปุม่ “ลงทะเบียน” 

 

https://srs.gdcc.onde.go.th/
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2. ดาวน์โหลด แบบฟอร์มสำหรับการลงทะเบียน 

หมายเหตุ : ดาวน์โหลดแบบฟอร์มและระบขุ้อมูลให้ครบถว้นพร้อมทั้งให้ผู้มีอำนาจลงนาม เพื่อใช้เอกสารแนบ

ประกอบการลงทะเบียนผู้ใช้งานในข้อที่ 6. 

 

3. ระบุรายละเอียดการลงทะเบียนขอใช้บริการ GDCC Smart Request Service ให้ครบถ้วน เพื่อใช้เป็นเอกสาร

แนบประกอบการขอใช้บริการ  
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4. ทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง “ ยอมรบั PDPA” 
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5. ระบรุายละเอียดการลงทะเบียนในฟอร์มให้ครบถ้วน 
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6. แนบเอกสาร แบบฟอร์มลงทะเบียนขอใช้บริการ GDCC Smart Request Service และคลิกปุ่ม “ส่งคำขอ” 

 

7. หลังจากส่งคำขอแล้ว ตรวจสอบ E-mail ที่ใช้ลงทะเบียนเพื่อยืนยันการลงทะเบียนขอใช้บริการ และคลิกที่ Link 

หมายเหตุ : ต้องทำการยืนยันตัวตนภายใน 72 ชั่วโมง หากผู้ขอลงทะเบียนไม่ทำการยืนยันตัวตนภายใน 72 ชั่วโมง 

ต้องทำการลงทะเบียนใหม่ทัง้หมด 

 

8. ข้อมูลการลงทะเบียนจะถูกส่งให้เจ้าหน้าที่ GDCC ตรวจสอบข้อมูล 
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9. หลังจากเจ้าหน้าที่ GDCC อนุมัติคำขอการลงทะเบียน ผู้ขอใช้บริการดำเนินการตรวจสอบ E-mail ที่ใช้ลงทะเบียน

อีกครั้ง และคลิกที่ Link เพือ่เข้าสู่การตั้งค่ารหัสผ่าน 

 

10. ผู้ใช้งานทำการระบุรหัสผ่านที่ต้องการ และคลิกปุ่ม Save 

เงื่อนไขการต้ังรหัสผ่าน 

 - รหัสผ่านต้องมีความยาว 8-15 ตัวอักษร 

 - ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่อย่างน้อย 1 ตัวอักษร และตัวพิมพ์เล็กอย่างน้อย 1 ตัวอักษร 

 - ตัวเลขอย่างน้อย 1 ตัวอักษร และอักษรพิเศษอย่างน้อย 1 ตัวอักษร 

 

สารบญั ⇧ 
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การเข้าใช้งานระบบ Smart Request Service 

1. เข้าเว็บไซต์ https://srs.gdcc.onde.go.th/  ระบุ E-mail และรหัสผา่นให้ถูกต้อง จากนั้นคลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

 

2. หน้าจอหลักของระบบ Smart Request Service 

 

สารบญั ⇧ 

https://srs.gdcc.onde.go.th/
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การสร้างคำขอใช้บริการ GDCC Cloud Service 

 
รูปภาพแสดงขั้นตอนการขอใช้บริการ Cloud Service 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “สร้างงานใหม่” 
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2. เลือก “คำขอใช้บริการ GDCC Cloud Service” 

 

3. ตรวจสอบขอ้มูล ระบุช่ือและตำแหน่งของผู้มีอำนาจลงนาม 
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4. เพิ่ม/แก้ไข/ลบ รายชื่อผู้ประสานงานหลักและผู้ประสานงานรอง 
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5. ระบุรายละเอียดการขอใช้ Cloud Service 

- วันที่ประสงค์ใช้งาน: เลือกวันที่ประสงค์ใช้งาน 

- ต้องการใช้ Self-Service Portal: เลือกว่าต้องการใช้ Self-Service Portal หรือไม่ 

- ประเภทการขอใช้บริการ: เลือกรายละเอียด VM หรือ Resource Pool 

ข้อแนะนำ : หากจำนวน VM น้อยกว่าหรือเท่ากับ  30 VM ให้เล ือก “รายละเอียด VM” แต่หากมากกว่า 30 VM ให้เล ือก  

“Resource Pool” 

 
รายละเอียด VM 

- ชื่อโครงการ หรือ ชื่อระบบงาน: ระบุชื่อโครงการ หรือ ชื่อระบบงาน 

- ชื่อ หรือ หน้าที่ VM: ระบุชื่อ หรือ หน้าที่ VM 

- ประเภท: เลือกประเภท กรณีต้องการเลือกประเภทนอกจากรายการที่มี ให้ทำการเลือก Other และระบุประเภทที่ต้องการ (หากอยู่

นอกเหนือการใหบ้ริการ ทาง GDCC จะติดต่อกลับเพื่อแจ้งให้ทราบ) 
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- Software: ระบุ Software กรณีต้องการเลือก Software นอกจากรายการที่มี ให้ทำการเลือก Other และระบุ Software ที่ต้องการ 

(หากอยู่นอกเหนือการให้บริการ ทาง GDCC จะติดต่อกลับเพื่อแจ้งให้ทราบ) 

- จำนวน VM: แสดงจำนวน (ค่าเป็น 1 เสมอ) 

- ระบบปฏิบัติการ: เลือกระบบปฏิบัติการ กรณีต้องการเลือกระบบปฏิบัติการนอกจากรายการที่มี ให้ทำการเลือก Other และระบุ

ระบบปฏิบัติการที่ต้องการ (หากอยู่นอกเหนือการให้บริการ ทาง GDCC จะติดต่อกลับเพื่อแจ้งให้ทราบ) 

- vCPU: ระบุ vCPU 

- RAM: ระบุ RAM 

- Storage (GB): ระบุ Storage 

- Network: เลือก Network (Public, Private, GIN) 

- เพิ่มแถว: เพิ่มจำนวน VM 

การเพ่ิมบริการ 

- บริการ: เลือกบริการ 

- รายละเอียด: ระบุรายละเอียด 

- หมายเหตุ: ระบุหมายเหตุ (หากมี) 

เอกสารเพิ่มเติม 

- แนบเอกสาร TOR, Network Diagram 
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6. ระบุข้อมูล แบบประเมินเพื่อจัดสรรทรัพยากรในการขอใช้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) 

 

7. เมื่อระบุข้อมูลเรียบร้อยแล้ว สามารถดำเนินการขั้นต่อไปได้ดังนี้ 

 

- บันทึกร่าง: บันทึกไว้ดำเนินการแก้ไข หากต้องการทำรายการครั้งต่อไป ไปที่เมนู "งานของฉัน" 

- บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม: บันทึกและทำการดาวน์โหลดเอกสารการขอใช้บริการ Cloud Service เพื ่อนำเอกสารให้ 

ผู้มีอำนาจลงนามเซ็นเอกสาร พร้อมกับเปลี่ยนสถานะของคำขอเป็นรอเซ็นเอกสาร 

หมายเหตุ : หากต้องการดำเนินการขั้นต่อไปให้เลือก “บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” เพื่อดาวน์โหลดเอกสารให้ผู้มีอำนาจลงนาม

เซ็นและนำกลับมาแนบในคำขอใช้บริการ Cloud Service 
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8. ตรวจสอบรายละเอียดคำขอใช้บริการ (รายละเอียดจะระบุให้อัตโนมัติ)  และให้ผู ้อำนาจลงนามในส่วนท้าย 

ของเอกสาร 

 

 

 

สารบญั ⇧ 
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การส่งคำขอใช้บริการ GDCC Cloud Service 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “งานของฉัน” 

 

2. ในเมน ู“งานของฉัน” จะมีคำขอใช้บริการทั้งหมดที่ผู้ใช้งานรับผิดชอบ คลิกที่คำขอใช้บริการที่ต้องการส่งคำขอ 

 
- บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม: บันทึกรายละเอียดและดาวน์โหลดแบบฟอร์มคำขอใช้บริการ 

- ส่งคำขอ: ส่งคำขอใช้บริการ GDCC Cloud Service (ต้องแนบแบบฟอร์มคำขอใช้บริการ ที่ผู้มีอำนาจลงนามเซ็น) 
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3. เลื่อนลงในส่วนท้ายของคำขอใช้บริการจะพบข้อความ “เอกสารลงนามขอใช้บริการ” คลิกปุ่ม “Attachment” 

เพื่อแนบเอกสารคำขอใช้บริการ ที่ผู้มีอำนาจลงนามแล้ว และคลิกปุ่ม “ส่งคำขอ” 

 

 

 

สารบญั ⇧ 
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การยืนยันรับไว้ใช้งาน (GDCC Cloud Service) 

 สำหรับให้ผู ้ขอใช้บริการยืนยันการรับไว้ใช้งาน GDCC Cloud Service เมื่อ Helpdesk ตรวจสอบข้อมูล  

และ Support ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “งานของฉัน” 

 

2. ในเมน ู“งานของฉัน” จะมีคำขอใช้บริการที่สถานะ “กำลังดำเนินการ: รอผู้ใช้บริการตรวจสอบ” (สีชมพู) และจะมี

เลขที่โครงการเมื่อ Support ดำเนินการเสร็จ คลิกเลือกคำขอใช้บริการที่ต้องการยืนยันรับไว้ใช้งาน 
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3. ตรวจสอบขอ้มูล Resource และ IP ที่ได้รับในหัวข้อ NT Support ว่าจัดสรรถูกต้องหรือไม่  

 

 

4. หากข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง เลื่อนลงในส่วนท้ายของคำขอใช้บริการ คลิกปุ่ม “บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” 
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5. ตรวจสอบขอ้มูล และผู้ประสานงานลงนาม 
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6. เลื่อนลงในส่วนท้ายของเอกสารจะพบข้อความ “เอกสารลงนามยืนยันรับไว้ใช้งาน” คลิกปุ่ม “Attachment”  

เพื่อแนบเอกสารยืนยันรับไว้ใช้งาน ที่ผู้ประสานงานลงนามแล้ว และคลิกปุ่ม “ยืนยันการรับไว้ใช้งาน” 

 

 

 

สารบญั ⇧ 
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การสร้างคำขอใช้บริการ GDCC Marketplace 
1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “สร้างงานใหม่” 

 

2. เลือก “คำขอใช้บริการ Marketplace” 
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3. ตรวจสอบขอ้มูล และระบุชื่อผู้มีอำนาจลงนาม 
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4. เพิ่ม/แก้ไข/ลบ รายช่ือผู้ประสานงานหลักและผู้ประสานงานรอง 

 

 

5. เลือกบริการ Marketplace ที่ต้องการขอใช้บริการ 
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6. ระบุข้อมูลโครงการ 

 

- รหัสโครงการที่อ้างอิงบริการ Cloud Service: ระบุรหัสโครงการที่อ้างอิง (หากมี) 

- โครงการใหม่/เดิม: เลือกว่าเป็นโครงการใหม่ หรือโครงการเดิม 

- ชื่อโครงการ/ระบบใหม ่

 กรณีเลือกโครงการใหม่: ระบุชื่อโครงการ/ระบบงานใหม่ 

 กรณีเลือกโครงการเดิม: เลือกช่ือโครงการ/ระบบงานเดิม 

 

กรณีเลือกบริการ AI Platform  

  
 

กรณีเลือกบริการ Big Data Platform  
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กรณีเลือกบริการ Data Analytic Platform 

 

กรณีเลือกบริการ Data Catalog Platform 

 

กรณีเลือกบริการ Database as a Service 

 

กรณีเลือกบริการ GDCC Drive 
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กรณีเลือกบริการ IOT Platform 

 
กรณีเลือกบริการ Performance Service 

 
กรณีเลือกบริการ Security Service 
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กรณีเลือกบริการ แปลงภาพอักษรเป็นข้อความ OCR (Optical Character Recognition) 

 
7. ระบุข้อมูลบริการที่ต้องการ (เพิ่มเติม) และคลิกปุ่ม “บนัทึก” 

 

 

 

สารบญั ⇧ 
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การส่งคำขอใช้บริการ GDCC Marketplace 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “งานของฉัน” 

 

2. ในเมน ู“งานของฉัน” จะมีคำขอใช้บริการทั้งหมดที่ผู้ใช้งานรับผิดชอบ คลิกที่คำขอใช้บริการที่ต้องการส่งคำขอ 
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3. เลื่อนลงส่วนท้ายของคำขอใช้บริการ คลิกปุ่ม “บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” 

 

 

4. ตรวจสอบรายละเอียดคำขอใช้บริการ (รายละเอียดจะระบุให้อัตโนมัติ) และให้ผู ้อำนาจลงนามในส่วนท้าย  

ของเอกสาร 
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5. เลือกคำขอใช้บริการที่ต้องการดำเนินการ ในส่วนท้ายของเอกสารจะพบข้อความ “เอกสารลงนามขอใช้บริการ” 

คลิกปุ่ม “Attachment” เพือ่แนบเอกสารคำขอใช้บริการ ที่ผู้มีอำนาจลงนามแล้ว และคลิกปุ่ม “ส่งคำขอ” 

 

 

 
 

สารบญั ⇧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 

การยืนยันรับไว้ใช้งาน (GDCC Marketplace) 

 สำหรับให้ผู ้ขอใช้บริการยืนยันการรับไว้ใช้งาน GDCC Marketplace เมื ่อ Helpdesk ตรวจสอบข้อมูล  

และ Support ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “งานของฉัน” 

 

2. ในเมนู “งานของฉัน” จะมีคำขอใช้บริการที ่สถานะ “กำลังดำเนินการ: รอผู ้ใช้บริการตรวจสอบ” (สีชมพู)  

คลิกเลือกคำขอใช้บริการที่ต้องการยืนยันรับไว้ใช้งาน 
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3. เลื่อนลงในส่วนท้ายของคำขอใช้บริการ คลิกปุ่ม “บันทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” 

 

5. ตรวจสอบขอ้มูล และใหผู้้ขอใช้บริการและผู้มีอำนาจลงนาม 
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6. เลื่อนลงในส่วนท้ายของเอกสารจะพบข้อความ “เอกสารลงนามยืนยันรับไว้ใช้งาน” คลิกปุ่ม “Attachment”  

เพื่อแนบเอกสารยืนยันรับไว้ใช้งาน ที่มีลายเซ็นของผู้ขอใช้บริการและผู้มีอำนาจ และคลิกปุ่ม “ยืนยันการรับไว้ใช้งาน” 

 

 

 

สารบญั ⇧ 
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การสร้างคำขอเปลี่ยนผู้ประสานงาน 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “สร้างงานใหม่” 

 

2. เลือก “ขอเปลี่ยนผู้ประสานงาน” 
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3. เลือกเลขที่โครงการที่ต้องการเปลี่ยนผู้ประสานงาน 

 

4. รายละเอียดจะระบุให้อัตโนมัติ ผู้ขอใชบ้ริการต้องระบุผู้มีอำนาจลงนาม 
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5. หัวข้อ “รายละเอียดผู้ประสานงาน (เดิม)” จะแสดงผูป้ระสานงานปัจจุบันของโครงการที่เลือกไว ้

 

6. หัวข้อ “รายละเอียดผู้ประสานงาน (ใหม่)” เพิ่ม/ลบ/เปลี่ยน ผู้ประสานงานหลักหรือผู้ประสานงานรอง 

 

7. คลิกปุม่ “บนัทึกและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” 
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8. ตรวจสอบขอ้มูล ให้ผู้ประสานงานและผู้มีอำนาจลงนาม  
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สารบญั ⇧ 
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การส่งคำขอเปลี่ยนผู้ประสานงาน พร้อมแนบเอกสารลงนาม 

1. หน้าจอหลักของระบบ SRS คลิกปุ่ม “งานของฉัน” 

 

2. ในเมน ู“งานของฉัน” จะมีคำขอใช้บริการทั้งหมดที่ผู้ใช้งานรับผิดชอบ คลิกที่คำขอใช้บริการที่ต้องการส่งคำขอ 
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3. เลือกคำขอใช้บริการที่ต้องการดำเนินการ ในส่วนท้ายของเอกสารจะพบข้อความ “เอกสารลงนามขอเปลี่ยน 

ผู้ประสานงาน” คลิกปุ่ม “Attachment” เพื่อแนบเอกสารคำขอเปลี่ยนผู้ประสานงาน ที่ผู้ประสานงานและผู้มีอำนาจ

ลงนามแล้ว และคลิกปุ่ม “ส่งคำขอ” 

 

 

 

 

สารบญั ⇧ 
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สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

 ที่ตั้ง 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ 

120 หมู ่3 ชั้น 6-9 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ถนนแจ้ง

วัฒนะ  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพ 10210 

      หมายเลขโทรศพัท์ 

GDCC Contact (สอบถามขอ้มูลทั่วไป) : 02-024-1999 กด 0 หรือ helpdesk@gdcc.onde.go.th 

Technical Support (สอบถามข้อมูลด้านเทคนิค) : 02-024-1999 กด 1 หรือ support@gdcc.onde.go.th 


